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DECLARATIA DE POLITICA iN DOMENTUL CALITATII
a presedintelui CCI a RM

Aceasti declaratie de politicd Tn domeniul calitétii prezinta principiile generale pe care se bazeazi activitatea CAMEREI DE COMERT
SI INDUSTRIE A REPUBLICIT MOLDOVA in domeniile:

e Formare profesionald;

e Expertiza, evaluarea marfurilor, utilajelor, imobilului si certificarea lor, servicii in
domeniul vamuirii;

e Consultantd in domeniul colaborérii cu organizatii internationale;

e Consultantd in domeniul dezvoltérii mediului de afaceri;

e Consultantd in domeniul ,,Proiecte si Programe Internationale”
Organizare targuri si expozitii;
Arbitraj Comercial International;
® Traducere, etc.

Principiile pe care se bazeazi activitatea noastra sunt:

o Cresterea Increderii clientilor si salariatilor nostri in organizatie, in capacitatea acesteia de a livra exclusiv servicii de calitate,
conforme conditiilor specificate, la termenele stabilite, la un nivel calitativ nou, in scopul cresterii satisfactiei acestora;

e Optimizarea permanenti a serviciilor noastre concomitent cu reducerea neconformitatilor si a reclamatiilor clientilor;

e Crearea de parteneriate pe termen lung cu partenerii nostri si implicarea acestora in sustinerea calitatii serviciilor prestate de CCI a
RM;

o Preocuparea institutiei privind imbunétifirea constanti a activititilor desfasurate prin urmérirea evolutiei beneficiarilor.

Obiectivele principale in domeniul calitatii ale organizatiei noastre pentru satisfacerea acestor principii sunt urmétoarele:
e  Certificarea i apoi mentinerea sistemului de management al calitdtii in cadrul CCI a RM;

»  Prevenirea neconformititilor in toate zonele de activitate ale organizatiei;

o  Instruirea si motivarea personalului pentru imbunétatirea continu a calititii;

e  Conformarea cu prevederile legale aplicabile In cadrul institutiei, inclusiv cu cele asumate fatd de beneficiari.

Ca Presedinte al CCI md angajez personal privind:

® Asumarea rdspunderii pentru eficacitatea si promovarea imbunatatirii sistemului de management al calitatii;

e Promovarea abordarii pe bazé de proces i a gandirii pe baza de risc;

e Comunicarea importantei unui management eficace al calitétii si a conformirii cu cerintele sistemului de management al calititii;

e Angrenarea, directionarea si susfinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea sistemului de management al calitatii,

e Sustinerea altor roluri relevante de management, pentru a demonstra leadership-ul acestora asa cum se aplicd zonelor lor de
responsabilitate;

Ca Presedinte al CCI deleg:

s Asigurarea ci politica si obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul de management al calitdtii si sunt compatibile
cu contextul i directia strategicd ale organizatiei;

e Asigurarea ci cerinfele sistemului de management al calitdtii sunt integrate in procesele de afaceri ale organizatiei;

e Asigurarea ci resursele necesare pentru sistemul de management al calititii sunt disponibile;

e Asigurarea ci sistemul de management al calititii obtine rezultatele intentionate;

Politica referitoarea la calitate este disponibild si mentinutd ca informatie documentata, fiind comunicatd angajatilor si partilor interesate
relevante.

Participarea la implementarea si mentinerea sistemului de management al calitatii este sarcina de serviciu a fiecarui angajat. Raspunderea
pentru calitatea serviciilor prestate este a tuturor si a fiecirui angajat in parte.

Nu se admit abateri de la politica in domeniul calitatii sau irosirea de resurse in nici un compartiment sau activitate a organizatiei.
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